
ＦＰＴは、Salesforceで顧客接点に係るデータの一元化を図るとともに、
基幹システムのデータをMuleSoftで連携し、
全社・グループが保有するデータを管理・活用できるデータプラットフォームの構築に利用しています。

データプラットフォームで管理されたデータを活用し、
データドリブン型経営をはじめとするDX実現をサポートします。

Salesforceによる部門を跨いだ

顧客情報の一元化

MuleSoftによる

API連携のデータの統合

データアナリストによる

専門的な分析

お客様の課題 ＦＰＴのソリューション・サービス
顧客情報が事業部毎に分散し、
迅速に活用できず、顧客への適切な
アクションが困難

既存システムの老朽化・
ブラックボックス化により、全社が保有する
データの集約・活用が困難

データに基づく経営を行うにも、
データ分析ができる人材の確保と
育成が困難

● Salesforceによる顧客情報の一元化
● MuleSoftによる基幹システム、SNS等との連携
● Tableauによるデータ分析

Salesforce導入・活用
支援サービス



Salesforceの活用イメージ

従来の個別開発ではなく、APIを共有・再利用することで、
全社・グループが保有するデータを短期間・低コストで一元化が可能

営業やコールセンター、ホームページ、店舗等のデータを、
部門を跨いで顧客接点に関する情報を点ではなく、面で収集・共有が可能

APIを利用したデータ統合の迅速な実現

Salesforceによる顧客接点に関する情報の一元化
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専門チーム・AIによる統合データの分析
ＦＰＴのデータアナリストの投入も含めて、統合データを多面的に分析することで、
経営層・管理職の意思決定や施策立案を支援可能

API

API



要件定義から設計・開発、運用支援までの一連の流れでサービス提供することが可能です。
また、オフショアを活用することで、低コストかつスピード感のある設計・開発を推進できます。

導入アプローチ

プロフェッショナルチーム・クライアント

設計・開発・テスト
● 設計（オブジェクト、レイアウト、

プロファイル等）
● 標準機能の設定、開発
● 単体・結合テスト実施

シナリオ
テスト

リリース
準備

運用
支援UAT

要件定義
● 実装方針・範囲、スケジュール等の合意
● 業務ヒアリング、現行システム調査
● 要件確認、PoCの作成
● カスタマイズ範囲の確定

フ
ェ
ー
ズ

ポ
イ
ン
ト

役
割 オンサイト オンサイトオフショア オフショア

Salesforceの強みである柔軟性と
メンテナンス性に留意した標準機能の最大限活用

プロトタイプを介した業務・技術観点での事前検証による
無駄の少ないシステムの設計・構築

経験・スキルを有するオフショア人材による
開発コストの低減と品質担保

お客様の運用内容に応じた、低コストで
かつ最適な運用体制を確立

Salesforce設計・導入スキルを持つハイレベルコンサルタントと、
経験豊富なブリッジSE、大学運営等による豊富なオフショアIT人材の機動力により、
顧客要件・案件状況に応じた柔軟な体制を構築することが可能です。

体制

● 顧客との調整・交渉
● プロジェクト管理
● 要件定義、概要設計の実施
● オフショア作成物の確認・修正
●  結合テスト・シナリオテスト、
    UAT支援、リリース準備の実施

コンサルタント
● 顧客要件や各種ドキュメント

等の理解、オフショアへの引
継ぎ

● オフショアからの問合せ対応

オンサイト
● 詳細設計の実施
● 開発・単体テストの実施

オフショア

お客様

200名+
Salesforceの開発者、
管理者とコンサルタント

50件+
プロジェクト件数

100名+
MuleSoftのエンジニア



〒105-0011東京都港区芝公園1-7-6
KDX 浜松町プレイス6F　
TEL：03-6634-6868（代表）
メール：Fjp.contact@fsoft.com.vn

ＦＰＴジャパンホールディングスは、グループ全体で約37,000名を擁し、来る
2023年に創立35周年を迎えるベトナム最大級のICT企業ＦＰＴコーポレーション
において、海外に特化し、広範囲のITサービスを全世界のお客様に提供している
グループ企業ＦＰＴソフトウェアの日本法人です。東京を中心に国内9拠点を構え、
2005年の設立以来、日本企業に対する多数のITサービス提供実績を有しています。

ＦＰＴジャパンホールディングス株式会社

事例

運輸会社　B社 製薬系サービス会社　C社

大手金融会社の経営戦略・業務展開を踏まえ、
以下の一連のサービスを提供
● システム戦略の協働立案
● システム構築のコンサルティング
● システムの分析・設計・開発ならびに運用管理

お客様のコンテンツサイトと本社と代理店の
申請業務をSalesforceに移管

MR向けのCRMシステムをSalesforceベースの
CRMシステムへのマイグレーションを実施

昨今、コロナの影響で在宅勤務が増え、紙の帳票が原因でリモートワークができない従来の業務運営の見直
しを行う必要がありました。そのため、早急にリモートワークに柔軟かつ迅速に対応できるワークフロー基盤
であるSalesforceを利用して構築する必要がありました。

Salesforceで汎用申請ワークフロー基盤を構築し、在宅阻害要因となっている紙の社内申請業務を集約する
とともに、約1,500種の帳票の電子化、業務プロセスの標準化・決裁のシンプル化を実現し、関連会社を含む数
千人が利用しています。また、汎用申請ワークフロー基盤の海外拠点への展開、保守サービスを提供しています。

ＦＰＴの
Salesforceサービス
紹介ウェブサイト

ＦＰＴのDX実現に向けた
Salesforce活用
インタビュー記事

出典：日経XTECH Special「DXに欠かせないデータ統合
顧客接点の一元化はSalesforceで」
https://special.nikkeibp.co.jp/atclh/NXT/21/fptjapan_05/

ＦＰＴのSalesforceサービスに関する事例や取り組みについて、こちらから詳細をご確認ください。

お客様

課題

ソリュー
ション

大手金融システム会社　A社

約1,000名社員数

約70社関連
会社数


